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INTRODUCAO

O crime e a violéncia tém origem por
inimeros fatores. Por isso, a atuagao
das policias tem sido a mais abrangente
e diversificada possivel. Combina ag¢oes
repressivas e preventivas, com o objetivo
de ampliar a efetividade e, desta forma,
gerar melhores resultados na protecao
das pessoas e do patrimonio.

Ao escolherem uma vitima ou um alvo,
os criminosos geralmente levam em
consideracdo o esfor¢o que terdo de
fazer para realizar o crime, o risco de
serem identificados ou presos e a recom-
pensa que possivelmente seria obtida.
Desta forma, se conseguirmos aumentar
a percepgao de que o esforgo ou o risco
nao valerdo a pena, diante da recom-
pensa que obteriam, diminuiremos as
chances do crime acontecer ou se repetir.

Para ajudar nesta tarefa, a Policia Mili-
tar, em conjunto com a comunidade e
com os lojistas, preparou algumas dicas
e orientagdes para reduzir as oportuni-
dades para os criminosos e aumentar a
sua percepgdo de seguranga no comércio.

Esta cartilha traz dicas para ajudar vocé
a criar um diagndstico sobre a seguranca
de seu estabelecimento comercial, com
dicas de pontos que podem ou devem ser
melhorados ou reforgados. Para facilitar,
as orientagdes foram divididas em ambi-
entes externo e interno da loja como:
Vigilancia, Ambiente, Controle de Aces-
so e Vizinhanga Solidaria.
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RECOMENDACOES ma 5%
IMPORTANTES X

Compartilhe as dicas desta cartilha
com seus funcionarios e vizinhos,
para que todos sejam solidarios na
promogédo da seguranga.

POLICIA
CIVIL

Locais limpos, organizados, com
atendentes capacitados e com
estratégias de seguranga bem

definidas, afastam os criminosos l l

A politica da boa vizinhanga e a

adogdo de uma rotina segura, para Infelizmente, nem sempre é possivel estar
abrir e fechar a loja, sdo medidas 100 % seguro. Se, mesmo depois de ler esta
simples, eficazes e com baixo custo. cartilha e adotar as dicas aqui elencadas, seu

estabelecimento for alvo de bandidos, lembre:

e evite movimentos bruscos e verbalize
suas agoes;

e procure controlar o panico interno;

e busque identificar caracteristicas
fisicas dos criminosos e a diregcdo
tomada na fuga. Caracteristicas
importantes sdo: tatuagens, cica-
trizes, tom de voz, sotaques, gestos
e formas de se comportar durante a
acdo criminosa, “modus operandi”;

e ligue 190 o mais breve possivel, para
Jamais tenha armas no acionar a Policia Militar;

estabelecimento.
Elas tendem a aumentar o regist;e se.mNpre a ﬂocorréncia. Em
caso de prisdo em flagrante, acom-
o re;ultido d_anoso panhe os policiais até a delegacia.
a Ssituacao.
A vida deve estar sempre
em primeiro lugar.
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VIGILANCIA:
quanto maior a visibilidade do local,
maior a seguranca

FACHADA SENSOR

As vitrines e portas devem permitir boa Quando fechado, o estabelecimento
visibilidade da rua para o interior da loja deve possuir sensor de presenca para
e vice-versa. acionar dispositivos de seguranca.

Prefira portas de vidro que favorecem a
visibilidade.
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O criminoso prefere locais com visibilidade obstruida, pois tem a
sensagdo de que ninguém esta vendo suas agdes. Evite: acimulo de
mercadorias ou de propaganda, muros altos, falta de iluminagdo,
pelicula nos vidros, entre outros.

TOLDOS ESQUINA

Os toldos utilizados nos Se a edifica¢do for de esquina,
estabelecimentos comerciais devem recomenda-se vitrine nas laterais,
estar acima da linha da porta, para permitindo maior visibilidade
nao reduzir o campo de visdo. para ambos os lados da rua.
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PORTAS

e A posicdo da porta deve seguir o posicionamento do
caixa, permitindo o controle visual dos clientes que
entram e saem da loja.

e Adocdo de vidros na fachada permite melhor visibilidade.
Mas deve estar acompanhada de dispositivos méveis de
contengdo, como grades ou portas sanfonadas de ferro.

Uma loja segura
estimula as vendas.
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PRATELEIRAS OU GONDOLAS

e QO ideal é adotar prateleiras com altura maxima de 1,2 m. Isto, se ndo ficarem
encostadas na parede.

e  As prateleiras devem ser posicionadas de modo a permitirem maior visibilidade
do interior da loja, principalmente a partir do caixa ou de outro ponto em que
haja funcionario fixo. Em lojas com pequeno espaco fisico, esta recomendagdo é
muito importante.

e Para aumentar a vigilancia natural, prateleiras ou géndolas ndo devem possuir
fundo opaco, permitindo a visibilidade para o outro lado.
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PONTOS CEGOS

Se as prateleiras forem altas ou houver
areas dentro da loja que possuem pontos
cegos, a indicacdo é usar espelhos e
cameras de videomonitoramento.




MERCADORIAS E
PRODUTOS DEVEM:

e Ser organizados nas prateleiras e
gbndolas de baixo para cima e do
maior para o menor produto.

e Permitir a visibilidade da rua para o
interior da loja e vice-versa.
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Os artigos expostos
para a venda devem
permitir o transito de
pessoas (e maquinas em
casos especificos) no
interior da loja.
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O CAIXA

e Deve ser posicionado em local que
permita acompanhar quem entra e
sai, bem como, visualizar toda a area
interna e externa da loja.

e Sempre que possivel, deve ser
centralizado em uma das paredes
laterais e sempre de costas para esta
parede.

SAIDA

N3o deve estar na entrada ou nos
fundos da loja.

Jamais deve ficar de costas para a

entrada ou saida da loja.
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CAMERAS DE

VIDEOMONITORAMENTO

e Ascameras devem ser instaladas de Lembre:
maneira discreta. Todo sistema de

monitoramento,

e  Certifique-se de que as cameras seja ou nao com
estejam instaladas de modo a cﬁmeras, sO
permitirem a identificagdo das funciona e apresenta
pessoas que acessam a loja, resultado quando
principalmente, as que estao acompanhado
proximas ao caixa. por profissionais

capacitados.

e Asgravagles devem ser armazenadas
em local de acesso restrito.
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AMBIENTE:

locais limpos, organizados e bem
cuidados favorecem a seguranca

Para promover a seguranga, € importante
que o comerciante cuide também do espaco
ao redor de seu estabelecimento.

DESTINACAO CORRETA

DO LIXO

Priorizar a correta destinacdo do lixo e a
separagao em materiais reciclaveis e dejetos.
Acondicionar corretamente os materiais e
cobrar dos érgdos responsaveis a realizagdo
de coleta periddica.

MANTER JARDINS E
CALCADAS

Jardins bem cuidados e arvores podadas
trazem sensacdo de limpeza e seguranca. As
calcadas devem estar sempre em bom esta-

do, para facilitar o acesso de clientes para o
interior da loja e contribuir com a seguranga
de pedestres.

SUBSTITUIR LAMPADAS
QUEIMADAS

Durante a noite o entorno do ambiente deve
ser sinalizado e bem iluminado. Por isso é
importante zelar pela reposi¢do de lampa-
das da iluminagdo publica queimadas e pela
manutengdo em letreiros e luminosos.
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CONTROLE DE ACESSO:
controlar as entradas e saidas

é fundamental para a seguranca
do ambiente

O facil acesso aos valores e bens do comércio e a facilidade
de uma possivel fuga podem ser fatores determinantes para
a ocorréncia de crimes.

AS ABERTURAS

e Asaberturas de vidro devem ter e  Estruturas rigidas da edificacdo
dispositivos moveis de contencdo (marquises, toldos, saliéncias e
que impegam 0 acesso, caso entrancias) ndo devem permitir
sejam quebradas (grades, esteiras ou facilitar o acesso ao interior do
metalicas, etc.). estabelecimento.

O criminoso escolhe sempre a maior facilidade de acesso.
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PORTAS

e Em comércio com baixo fluxo de pessoas é
recomendavel instalar dispositivos sonoros
com sensor de presenga nas portas. Com
isso, é possivel limitar a chance de entrada de
criminosos.

e Sea porta permanecer aberta, é importante evitar
0 acesso aos objetos da vitrine a partir da area

externa da loja (furto de pescaria).
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MERCADORIAS E PRODUTOS DEVEM:

e  Ser expostos na parte interna do
comércio, evitando que o produto
fique a mercé de furtos na area
externa.

e  Estar fixos a dispositivos do tipo
pega-ladrdo, principalmente as
mercadorias valiosas e de pequeno
porte, como joias e eletronicos.

Ser expostos em racks, balcdes
ou armdrios que ndo permitam o
acesso direto ao objeto.

Ser organizados de maneira a
orientar e canalizar o fluxo de
pessoas no interior do comércio e
permitir ou potencializar o controle
de acesso nas entradas e saidas.
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O CAIXA

As gavetas e caixas registradoras
devem ser posicionadas para dificultar
0 acesso e a visdo dos valores
existentes.

Estruturas de vidro que impossibilitam
0 acesso direto ao caixa (cercando o
caixa) sdo interessantes elementos de
controle de acesso.

E recomendada a instalagdo de cofre
boca de lobo.

Deve-se fazer recolhimento dos
valores do caixa sem padroniza¢do
de hordrio (“sangria”). O
recolhimento do dinheiro deve
ocorrer sempre que os valores
arrecadados ultrapassarem a
quantia indispensavel para realizar
o troco.



DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

e Efundamental verificar diariamente
o funcionamento dos sistemas de
seguranga e seu acionamento.

e Ainstalagdo de chaves de panico
é uma medida interessante de
prevencdo. A chave de panico aciona,
a partir do interior do comércio, a
empresa privada de seguranga ou a
Policia Militar.
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Dispositivos de contencgdo (grades,
esteiras, portas tipo antidelito, sensor
de presenca, alarme, entre outros)
devem ser instalados em todos os
acessos e aberturas da edificagdo
(portas e janelas).

Caso o comércio possua mais de
um andar é importante que todos
tenham os mesmos dispositivos de
seguranca da loja.

No sistema de
seguranca de seu
estabelecimento

procure sempre
identificar e eliminar
os pontos frageis.
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VIZINHANCA SOLIDARIA:
amplie sua seguranca

e Efundamental que os comerciantes e Recomenda-se que a abertura e o

estabele¢am vizinhanga solidaria, fechamento da loja sejam feitos por
para aumentar a vigilancia sobre o mais de uma pessoa, inclusive com
estabelecimento (rede de contato o auxilio do comércio vizinho.

por telefone, tecnologias da

comunicacdo, entre outros meios). A abertura e o fechamento

do estabelecimento sao
e Ao abrir ou fechar a loja, observe

momentos que necessitam
de maior atencao, por isso
amplie a seguranca do seu
comércio estabelecendo
relacoes amigaveis e de
parceria com seus vizinhos.

as imediagdes. Se houver pessoa
em atitude suspeita ou indicios
da pratica de um crime, procure
apoio (vigilante, vizinho, outro
comerciante, policial)
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Avalie a seguranca de seu estabelecimento

A fachada (portas e vitrines) do comércio permite boa visibilidade da rua
para o interior da loja e vice-versa?

As portas e vitrines possuem dispositivos de contencdo (ex. grades,
esteiras) que permitam a visibilidade e protecdo da loja?

As prateleiras e gondolas permitem a visibilidade através delas?
O interior da loja estd coberto com espelhos convexos e/ou cdmeras de

monitoramento, sobretudo, nos locais em que ha ponto cego ou possuem
prateleiras altas?

O caixa esta posicionado de costas para a parede lateral?
O caixa estd posicionado em local que permite acompanhar quem entra e
sai, e ainda ser visualizado da drea interna e externa da loja?

As gavetas do caixa estdo posicionadas de modo a dificultar a visualizagdo
e 0 acesso por parte do cliente?

Ha sistema de monitoramento?
As cameras estdo instaladas permitindo identificar as pessoas que
acessam a loja e as que estdo préximas ao caixa?

As aberturas (janelas e portas) possuem dispositivos de contengdo que
impegcam o acesso ao interior da loja?

As mercadorias e objetos estdo dispostos de forma a impedir o acesso a
partir da area externa (furto de pescaria)?

A edificagdo esta projetada evitando a escalada?

As mercadorias estdo expostas em racks, balcGes ou armarios, que ndo
permitam o acesso direto ao objeto?

As mercadorias de pequeno porte (como joias e eletronicos) estdo presas
em dispositivos do tipo pega-ladrdo?

O caixa da loja esta provido de cofre boca de lobo?

E realizada a “sangria”, evitando acimulo de dinheiro nos caixas?
Ha sigilo sobre os procedimentos de transporte de valores?

Os hordrios de transporte de valores ndo sdo padronizados?

Os andares superiores, quando houver, possuem os mesmos sistemas de
seguranca do andar térreo?

O comércio da sua regido possui alguma rede de vizinhanga solidaria?

SIM NAO
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POLICIA
CIVIL

POLICIA
CIVIL

POLICIA MILITAR
SANTA CATARINA

GOVERNO
Policia Comunitaria DE SANTA
CATARINA

Secretaria de Estado
daSeguranga Publica




